Sklep internetowy emarkt.pl prowadzony jest przez WEB2NET Katarzyna Bednarska z siedzibą we Wrocławiu                              ul. Jarzynowa 30, wpisaną do Ewidencji Działalności Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Wrocławia pod numerem 158631, będącą zarejestrowanym podatnikiem podatku od towarów i usług, któremu nadano numer NIP 899-219-15-49.
Reklamacje. Wszystkie pozycje w naszej ofercie objęte są gwarancją producenta. Jeżeli zdarzy się, że po otrzymaniu przesyłki zauważysz wady techniczne lub uszkodzenia mechaniczne, odeślij przesyłkę po uzgodnieniu z nami. Zwrócimy Ci pieniądze lub wymienimy produkt na nowy. Kupujący ma obowiązek tak zabezpieczyć odsyłany towar, by nie uległ on uszkodzeniu w transporcie.
Zwroty.  Masz prawo zwrócić zakupiony u nas towar bez podania przyczyny w ciągu 10 dni od daty doręczenia przesyłki, pod warunkiem że towar: ( znajduje się w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu; ( nie nosi śladów używania; ( nie posiada wad, z wyjątkiem stanowiących podstawę reklamacji. Kupujący ma obowiązek tak zabezpieczyć odsyłany towar, by nie uległ on uszkodzeniu w transporcie.
Dokument zwrotu towaru. W przypadku reklamacji lub zwrotu towaru, odeślij nam go wraz z wypełnionym załączonym niżej „Dokumentem zwrotu towaru”. Po ich otrzymaniu zwrócimy Ci towar pozbawiony wad lub prześlemy pieniądze.

Korespondencję prosimy kierować na adres: WEB2NET Katarzyna Bednarska, ul. Jarzynowa 30, 52-214 Wrocław.

W razie jakichkolwiek wątpliwości skontaktuj się z nami:( telefonicznie: 071 724 52 78 ( faksem: 071 723 48 36; ( e-mailem: info@emarkt.pl 

	DOKUMENT ZWROTU TOWARU DO FAKTURY VAT / PARAGONU NR …………………….

Nabywca: …………………………………………………………………………………………………………….

Adres: ………………………………………………………………………………………………………………...



	Nazwa towaru
	Ilość
	Cena brutto
	Przyczyna zwrotu

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Razem:
	
	
	

	Przyczyna zwrotu:

1. reklamacja jakościowa

2. dostawa niezgodna z zamówieniem

3. inna (jaka).
4. ZWROT TOWARU W CIĄGU 10 DNI BEZ PRZYCZYNY
Uwagi klienta:

	Proszę o zwrot ceny towaru*:

- przelewem bankowym na rachunek …………………………………………………………………………………….

Proszę o wymianę reklamowanego towaru*.

(niepotrzebne skreślić)

	Znane mi są warunki zwrotu towaru określone w regulaminie sklepu. 

data ………………………………….   podpis ……………………………………………………………….


